ЭРЧИМ ХҮЧНИЙ ЯАМАНД 2019 ОНЫ I УЛИРЛЫН БАЙДЛААР ИРГЭД, АЖ АХУЙ НЭГЖЭЭС ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, ГОМДЛЫГ ШИЙДВЭРЛЭСЭН БАЙДЛЫН ТАЛААР ТАНИЛЦУУЛГА
Монгол Улсын Засгийн газрын 2017 оны  03 дугаар сарын 29-ний өдрийн хуралдааны тэмдэглэлд  иргэдээс Төрийн захиргааны төв байгууллага  албан тушаалтанд хандаж  гаргасан өргөдөл  гомдлын шийдвэрлэлтийн тайлан мэдээг үнэн зөв, тодорхой гаргаж хуульд заасан хугацаанд  Сайдын зөвлөлийн хуралд танилцуулсны үндсэн дээр  Засгийн газарт хүргүүлж байхыг даалгасан.
Үүний дагуу  2019 оны I улирлын байдлаар  иргэд, аж ахуй нэгжээс яаманд хандаж ирүүлсэн өргөдөл гомдлын тайланг танилцуулж байна.
Тус яаманд 2019 оны  I улиралд нийт 106 өргөдөл  ирсэнээс  хуулийн хугацаанд 97 өргөдлийг  шийдвэрлэж бусад байгууллагад 9 өргөдөл шилжүүлж шийдвэрлүүлсэн, 4 иргэний өргөдлийг хугацаа хэтрүүлж шийдвэрлэсэн, 9 өргөдөл  хугацаа болоогүй байна. Нийт өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлтийн биелэлт 91.5% хэрэгжилттэй байна.
Нийт 106 өргөдлөөс: Хүсэлт  –  74  / 69.8%,  Гомдол   –   24 / 22.6%, Санал- 8  /  7.5%                  Агуулгаар нь ангилж үзвэл:	     
· Ажилд орох, гарах, чөлөө хүсэх, цалин хөлс,тэтгэвэр тэтгэмж, зэрэг төрийн албан хаагчийн ажиллах нөхцөл баталгаатай  холбоотой  асуудлаар – 49 / 46.2%
· Аж ахуйн нэгж, байгууллагын үйл ажиллагаатай 
Холбоотой асуудлаар – 30 / 28.3%
· Түлш эрчим хүчний үйлдвэрлэлттэй холбоотой
 асуудлаар -27/ 25.4%
Иргэд аж ахуй нэгжээс ирүүлсэн өргөдөл гомдлыг газраар нь авч үзвэл:

	Салбар хэлтэс
	Нийт
	Шийдвэрлэсэн
	Хяналтад
байгаа
	Хугацаа
хэтэрсэн
	Шийдвэрлэлт
-ийн  хувь

	
Удирдах ажилтнууд
	1
	1
	0
	0
	100%

	Төрийн захиргааны удирдлагын газар
	63
	59
	4
	0
	93,6%

	Бодлого төлөвлөлтийн газар
	19
	18
	1
	0
	94,7%

	Бодлогын хэрэгжилтийг зохицуулах газар
	14
	11
	3
	0
	78,5%

	Хяналт, шинжилгээ, үнэлгээ, дотоод аудитын газар
	7
	6
	1
	0
	85,7%

	Түлшний бодлогын хэрэгжилтийг зохицуулах газар
	2
	2
	0
	0
	100%

	Нийт
	106
	97
	9
	0
	91,5.%



